
Работа с неблагополучными семьями в ОУ включает несколько этапов: 
 

1. Изучение информации о семье. 
2. Установление контакта с членами семьи. 
3. Выявление сущности семейных проблем, причин их возникновения 

и внутренних ресурсов неблагополучной семьи. 
4. Составление плана выхода семьи из тяжелой ситуации. 
5. Привлечение к решению проблем специалистов органов внутренних 

дел, опеки и попечительства, социальной защиты населения и др. 
6. Реализация намеченного плана. 
7. Анализ полученных результатов и принятие решения о продолжении 

или прекращении работы с семьей. 
Ответственным за организацию работы с неблагополучными семьями в ОУ следует 

помнить, что родители из таких семей, как правило, неохотно идут на контакт с педагогами 
- могут их игнорировать и даже проявлять по отношению к ним открытую враждебность. 
Такое поведение ни в коем случае нельзя принимать за категорический отказ от 
исправления. Задача работников ОУ - найти правильный подход к родителям, увидеть их 
потенциал и помочь справиться с проблемами 
 


